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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Objetivo General

Caracterizar los grupos de valor y partes interesadas
con los que actualmente interactia Ia
Superintendencia de Sociedades, a fin de conocer
sus necesidades, particularidades, expectativas y con
ello establecer acciones para la mejora continua en la
oferta institucional, facilitando la toma de decisiones
en los procesos misionales de la entidad

OBJETIVO
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES OB\] ETIVO

Objetivos Especificos

> ldentificar las caracteristicas, necesidades de los grupos de valor y las partes interesadas, con el
proposito de adecuar la oferta institucional conforme con sus necesidades y expectativas.

> Analizar y visualizar las variables dentro de cada uno de los campos de accion del informe de
caracterizacion de los grupos de valor de la Superintendencia de Sociedades.

> ldentificar las particularidades y necesidades de los grupos de valor y partes interesadas, con el fin
de facilitar la interaccion con la Entidad a través de los ejercicios de Rendicion de Cuentas y
acciones de Participacion Ciudadana.

» Generar informacion de calidad, que permita, a la entidad, analizar el comportamiento y las
necesidades de los grupos de valor y con ello poder tomar decisiones orientadas a la optimizacion
en la prestacion de los productos y servicios.

> fortalecer los mecanismos de divulgacion de informacion (presenciales y virtuales) y priorizar
contenidos de la informacion.

I
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES FUENTE DE INFORMACION

Este ejercicio de caracterizacion toma como referencia la informacion
generada a través de encuesta respondida por 1.234 usuarios, mediante
formulario creado en la herramienta Microsoft Forms a continuacion, se
relaciona el link con el formulario de la encuesta:

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|Id%3DNEzpbta7
ROakgw4Zak3g 8fAZ tIXRVBj8KDrny9nz1UNDNBRV0o5MzBaR082MVM1WUQyQV
NUUEFFWC4u%26Token%3D5625b2ee630046559acdca2bc345d55a

Encuesta Caracterizacion de Usuarios Superintendencia de Sociedades - Guardado

o™  Vista previa =]

Preguntas Respuestas

Encuesta Caracterizacion de Usuarios
Superintendencia de Sociedades
%o

La encuesta tiene como cbjetivo identificar las caracteristicas v particularidades de la poblacién usuaria que

interacttia con la Superintendencia de Sociedades y de sus grupos de interés con el fin de lograr una gestiégn

mas efectiva v oportuna en la prestacion de los servicios.
’%k El futuro Gobierno
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https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DNEzpbta7R0akgw4Zak3g_8fAZ_tlxRVBj8KDrny9nz1UNDNBRVo5MzBaR082MVM1WUQyQVNUUEFFWC4u%26Token%3D5625b2ee630046559acdca2bc345d55a

O s VARIABLES

A continuacion se identifican las variables, las cuales se articulan
con los intereses, necesidades, objetivos definidos, tipologia de
servicios y mision de la Entidad. Las variables agrupan, usuarios
0 interesados en grupos geograficos, demograficos, de
comportamiento e intrinsecos permitiendo estudiar las
caracteristicas en la mayoria de sus individuos:

GEOGRAFICA — UBICACION: permite identificar los lugares en
los cuales residen los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés
gue utilizan los diferentes canales de atencion de la entidad.
También hace referencia a las zonas de mayor influencia
geografica. Ubicacion (Lugar Residencia- Departamento)
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SUPERINTENDENCIA Ubicacion Geog rafica

DE SOCIEDADES : :
Departamento de residencia

PUTUMAYO | 0,08%
CAQUETA | 0,08% Pais de residencia
SAN_ANDRES | 0,08%
SUCRE 10,16%
CASANARE 10,24% 0,16%
HUILA 10,32%
CORDOBA 10,32%
QUINDIO  H0,49%
CESAR N0,49%
CAUCA WD,65%
NARINO WD,65%
META WD,73%
MAGDALENA WD,89%
RISARALDA WD,97%
BOYACA WD,97%
NORTE DE SANTANDER Hl,06%
CALDAS Ml,14%
TOLIMA H8,22%
BOLIVAR NEI®3%

SANTANDER ySS596E
ATLANTICO

CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA

- 6,49%
- 8,36%
- 1153%
ANTIOQUIA ISy
o 38,15%
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et OO e Colombia
0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%  40% == s e

m Colombia

m Estados Unidos de
America




SUPERINTENDENCIA . . s, T
@nesocuemes Ubicacion Geografica

Atlantico

Se puede evidenciar que el 99,84% de los usuarios que
respondieron la encuesta residen en Colombia, asi g o
mismo, que el 87,42% de los usuarios se focalizan en

los  departamentos de  Santander,  Atlantico, _
Cundinamarca, Valle del Cauca, Antioquia y Bogota, |ssex%
teniendo en la capital Colombiana el mayor numero de

usuarios con el 38,15%.

Antioquia
18,34% Santander
4,55%

Bogota
38,15%

De igual manera se encontr6 que el 93% de la poblacion Valle del Cauca
usaria habita en el area urbana. ’

Zona Poblacional

m Rural

m Urbana
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O s DEMOGRAFICA

DEMOGRAFICAS:

Permite evidenciar las caracteristicas de los Ciudadanos,
tales como género, edad, si pertenece algun grupo étnico,
nivel de escolaridad etc., pudiendo generar un registro que
indique cual es el tipo de usuario que genera un mayor indice
de recepcion de consultas frente a los temas de competencia
de la entidad.
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES DEMOGRAFICA

DEMOGRAFICAS: Los datos de esta variable Rangos de edades
evidencian que el 94,66% de los usuarios que  35,00%
utiizan los diferentes canales de atencidn se 30,88%

encuentran en el rango de edad entre los 27 y 66  30,00%
afos, encontrando dentro de dicha poblacion que el 25,77%

24,80%

13,21%
2,76%  2,19%
H m %

37-46 27-36 47-56 57-66 17-26 67-76 77-86

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

30,88% de los usuarios se encuentra en el rango de ~ 25.00%
edad 37 y 46 anos.

20,00%
Por otro lado se evidencido que el 63,13% de la

poblacion usuaria pertenece al género femenino 15,00%

Otro;0,34%_ —— —

10,00%

5,00%

0,00%

o




SUPERINTENDENCIA DEMOG RAFICA

DE SOCIEDADES

DEMOGRAFICAS: En lo que respecta al
nivel de escolaridad, se evidencia que el BELLAS ARTES (Artes Plasticas Visuales y afines, Artes

Profesiones

. . ., 0,
95,94% de los usuarios tienen formacion Representativas, Disefio, Otros Programas Asociados a... 0,16%
unlverS|t,ar|a pro_fe_smna_lll, siendo la r‘,ama de CIENCIAS DE LA SALUD (Bacteriologia, Enfermeria, 0.16%
economia, administracion, contaduria la de Instrumentacién Quirdrgica, Medicina, Nutricién y...| ~"~ >
iy 0 ,
mayor representacion con el 85,58% MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES (Biologia, | . .
) 0

Microbiologia y Afines, Fisica, Geologia, Otros...

CIENCIAS DE LA EDUCACION (Educacion) | 0,16%
Escolaridad
Tecnolégico AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES (Agronomia,
Técnico 1% Bachiller Medicina Veterinaria, Zootecnia)

2% \[ 1%

0,32%

NO APLICA I1,78%

INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES .5?
(Arquitectura y Afines, Ingenieria Administrativa y... °

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS ( Derecho y Afines, .zfy
Antropologia, Artes Liberales, Bibliotecologia, Otros de... °

ECONIMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES _
(Administracion, Contaduria Publica, Economia)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90Y

@ El futuro Gobierno
M es de todos de Colombia




SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

DEMOGRAFICAS:

Frente a la informacion analizada
referente a la ocupacion de los usuarios
gue atendieron la encuesta, se encuentra
que el 72,20% son empleados y el
19,13% hacen parte de los empresarios o
personas independientes.

DEMOGRAFICA

Ocupacion
Pensionada y activa con empresa  0,08%
Contratista y pensionado | 0,08%
AMA DE CASA  0,08%
Auxiliar contable | 0,08%
Profesional | 0,16%
Pensionado 0 1,46%
Servidor publico M 6,73%
Trabajador independiente [l 9,16%
Empresario [ 9,97%
Empleado I 72,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

DEMOGRAFICAS:

Revisados los datos, se puede evidenciar que el
92,14% no pertenece a ninguno de los grupos
poblacionales especiales registrados en la
encuesta, no obstante, el 6,40% son personas
de la tercera edad.

DEMOGRAFICA

Grupo Poblacional

Menor de edad (nifos, nifias y
adolescentes)

Mujer gestante

Persona en condicién de discapacidad

Persona desplazada o en condicion de
extrema vulnerabilidad

Poblacidon étnica

Persona de la tercera edad

Ninguna de las anteriores

0,08%
0,16%
1 0,24%
| 0,41%
1 0,57%
M 6,40%

I 2, 14%

0% 200 40% 60% 80% 100%
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES PAGOS

administracion personal y talento humano
Gestion estratégica de talento humano
Planeacién

Régimen Cambiario

Supervision Camaras de Comercio y sus Registros Publicos
Estados financieros

aplicaciones

Circulares y resoluciones

SAPAC (Sociedades Administradoras de Planes de
Procedimientos administrativos

insolvencia

Temas Administrativos

Sociedades BIC

otras

N/A

todas las anteriores

Auxiliares de justicia

Varios temas relacionados con la gestion de la Entidad
Sociedades multinivel

Investigaciones por captacion ilegal de recursos
Investigaciones administrativas

Autorizaciéon de reformas estatutarias
Procedimientos de insolvencia

Procedimientos mercantiles

Sociedades supervisadas

SAGRILAFT

Informes financieros

Temas de mayor interés

1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
...| 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
1 0,08%
10,16%
10,16%
10,16%
10,41%
10,41%
10,49%
M,62%
11%
B 6%

VARIABLES

COMPORTAMENTALES: Se refieren a las acciones
observadas en los ciudadanos, usuarios o0 grupos de
interés, mas alla de lo que dicen hacer o preferir.
Permiten identificar los motivos o eventos que los
llevan a interactuar con la entidad y las caracteristicas
de esta interaccion.

En atencion a que las sociedades supervisadas por la
Entidad deben reportar anualmente su informacion
financiera, se evidencia que el 50.97% de Ilos
usuarios que atendieron la encuesta, tienen como
tema de mayor interés lo relacionado con los informes
financieros.

- 7,13%

- 8,59%

- 10,45%

~ 13,05%
S 50,97%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

COMPORTAMENTALES:

Dentro del analisis del comportamiento de los
usuarios con relacion a la oferta de los
servicios dispuestos por la Entidad, se
encuentra que a raiz de los reportes
financieros anuales que realizan las
sociedades supervisadas, el 32,25% de los
ciudadanos hacen uso por lo menos una vez
al ano de los servicios de la Superintendencia,
no obstante, es importante resaltar que el
59,4% de los usuarios consultados realizan
entre dos, tres y mas de tres veces por ano
alguna gestion ante la Entidad

VARIABLES

Uso de los servicios de la Superintendencia
Nunca [l 1,13%
Casinunca |G 7,21%
Tres veces al afio || NG 13,37%
Dos veces al afio || NG 21,72%
M3s de tres (3) veces al afio || NN 24,31%

Unavez al afio | 32, 25 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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DE SOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA

Medios de consulta mas frecuentes

VARIABLES

INTRINSECAS: Actividades o valores comunes
PERIODICOS  0,08% (preferencias individuales) de los Ciudadanos y grupos
Medio de comunicacion (radio,... 0,08% de 'valor en el uso .de I_os cg_nales dlspue,stqs por la
, Entidad y que permiten identificar caracteristicas para
pagina webychat  0,08% - -
diferenciarlos.
teams  0,08%
Postal, SIGS, Sirfin  0,08% Para esta variable se puede identificar que el 98,54%
Otro  0,08% de los usuarios consultan los diferentes canales y
Redes sociales | 0,24% servicios online que tiene a disposicion la Entidad,
. . 0
Canal de youtube | 0,32% siendo la pagina vyeb con el 81,60% el _canal mas
| consultado por la ciudadania, esta tendencia obedece
Te i 0 ., . . . .
Atencién presencial | 0,41% también a la emergencia sanitaria por la que atraviesa
Canal virtual (Chat y foro) [R,27% el pais desde la vigencia 2020, a causa del covid-19,
e.mail  [IB19% obligando a que los usuarios realicen sus consultas y
Linea de atencién telefénica  [IB% tramites de manera no presencial, impactando de forma
Pagina WER TN significativa la atencion virtual.
0% 20% 40% 60% 80%
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES GRUPOS DE VALOR

Grupos de Interés

Grupos de valor:

Atencién Correspondencia;

Instituciones Universitarias | 0,16% presencial; 7,70% [ 113%

Con el ejercicio de caracterizacion realizado, la

Otras entidades del estado | 0,16% Entidad puede identificar que dentro de los
Ciudadanos que cumplen funciones... 0,16% grupos de interes mas representativos  se
encuentran las sociedades supervisadas con un

Medios de comunicacion \0,24% 64,83%, la ciudadania con el 23,58% vy
servidores publicos con un porcentaje del 7,46%.
Los canales de interaccion mas usados por los
grupos de interés, lo encabeza el -correo
electronico con el 52,51%, el telefénico con el
22,20% vy el chat con el 16,45% respectivamente

Comunidad internacional ‘ 0,24%
Contratistas y proveedores |1,38%
Organos de control  |j1,78%

Servidores publicos '%

Ciudadania _
Sociedades Supervisadas - |G

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES TEMAS DE MAYOR INTERES GRUPOS DE VALOR

Temas de mayor interés Sociedades Supervisadas Temas de mayor interes de los
Grupos de valor mas

insolvencia | 0,13% representativos:

Sociedades BIC | 0,13%

. - Atencion Correspondencia; i
SAPAC (Sociedades Administradoras de Planes de...1 0,13% presencial; 4 1.00% Para las sociedades

todas las anteriores | 0,13% 6,63% supervisadas, se puede
otras 10,13%
Auxiliares de justicia 10,13%
N/A 10,13%

identificar que los temas de
Sociedades multinivel 10,38%

mayor interés son los informes
financieros con el 53,13%,
SAGRILAFT con el 15,25%,
sociedades supervisadas con
13,38% y procedimientos de
insolvencia con el 7,75%.

Investigaciones por captacion ilegal de recursos 1 0,50%
Varios temas relacionados con la gestion de |la Entidad 1 0,50%

Investigaciones administrativas B 0,75%

Autorizacion de reformas estatutarias HEE 3 38% De igual manera los canales de
Procedimientos de insolvencia I 4 13% mas interaccidbn son el correo
Procedimientos mercantiles . 7 75% electronico con 52,13%, canal
Sociedades supervisadas IEE—— 13 38% teleféonico con el 23,13% Yy chat
SAGRILAFT mssssssm 15 5% conel 17,13%
i i ] 0
Informes financieros 53,13% an
w es de todos de Colombia
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES TEMAS DE MAYOR INTERES GRUPOS DE VALOR

Temas de mayor interes Ciudadania

Temas de mayor interés de los
Grupos de valor mas

Atencidn Corresponde representativos:
ncia; 1,37%

Sociedades multinivel | 0,34%

PAGOS | 0,34%

todas las anteriores | 0,34% presencial;

7,22% Para las ciudadania los temas de

mayor relevancia lo encabeza los
informes  financieros con el
58,76%, seguido de
procedimientos mercantiles con
un porcentaje del 11,34%,
SAGRILAFT con el 9,97% vy
procedimientos de insolvencia
con el 6,53%.

Circulares y resoluciones | 0,34%

Estados financieros | 0,34%

Investigaciones por captacionilegal de recursos || 0,69%
Auxiliares de justicia | 0,69%
Autorizacion de reformas estatutarias [l 3,09%

Sociedades supervisadas [ 3,78% I

Investigaciones administrativas [l 3,44%

Procedimientos de insolvencia | 6,53% POI‘ otro |ad0 IOS Canales de mé.S
SAGRILAFT [ 9,97% interaccion son el correo
Procedimientos mercantiles [ NN 11,34% eleCtréniCO con 51,20%’ Canal

telefonico con el 26,12% vy el chat

‘&\ El futuro Gobierno
w es de todos = de Colombia
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%




SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Planeacidn

administracion personal y talento humano

N/A

Temas Administrativos

Supervision Camaras de Comercio y sus Registros Publicos
Procedimientos administrativos

Auxiliares de justicia

Varios temas relacionados con la gestion de la Entidad
Régimen Cambiario

Sociedades multinivel

aplicaciones

Gestidn estratégica de talento humano

SAGRILAFT

Autorizaciéon de reformas estatutarias

Procedimientos mercantiles

Informes financieros

Sociedades supervisadas

Investigaciones administrativas

Investigaciones por captacion ilegal de recursos

Procedimientos de insolvencia

Bloo%
oo
oox%
Blos%
oo
oo
oo
Jlos%
oo
Bloo%
oo
oox%
Bloo%
2

TEMAS DE MAYOR INTERES GRUPOS DE VALOR

Telefonic
7,61%

0%

5%

10%

15%

Temas de mayor interés Servidores publicos

|

20%

25%

Correspondencia;
2,17%

30%

Temas de mayor interés de los
Grupos de valor mas
representativos:

Para el Grupo correspondiente a
los servidores publicos, los temas

de mayor interés son
procedimientos de insolvencia
con el 32,61%, seguido de
investigaciones por captacion

llegal de recursos con el 15,22%,
iInvestigaciones  administrativas
con el 9,78% y sociedades
supervisadas con el 9,78%.

Finalmente, los canales de mas
interaccion para este grupo esta
el correo electronico con 57,61%,
la atencion presencial con
18,48% vy el chat con el 14,13%
respectivamente. an

Iy

o

35%
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SUPERINTENDENCIA

DE SOCIEDADES CONCLUSIONES

Conclusiones:

Al hacer el ejercicio de caracterizacion y después de analizar el
comportamiento de los grupos de valor de Superintendencia de Sociedades,
se logro identificar la importancia de este tipo de analisis, que permiten a la
entidad dimensionar cuales pueden ser las acciones que se deben
Implementar o adoptar, con el fin de mejorar su oferta institucional.

Por consiguiente, se proponen las siguientes acciones:

1. Integrar mas fuentes de informacion propias que sinteticen requerimientos
de los grupos de valor y de otros grupos de interés.

2. Para mejorar el portafolio de productos y servicios, se requiere un trabajo
conjunto entre las diferentes areas de la entidad, para la recoleccion de
variables que permitan identificar informacion relevante para el desarrollo
de su gestion.

3. Seguir fortaleciendo los canales virtuales con el objetivo de atender la
demanda de requerimientos siempre de manera oportuna.
4. Continuar promocionando la oferta de servicios y los diferentes canales de

atencion institucional.
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SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Linea de atencion al usuario: 01- 8000- 11 43 19
PBX: (601) 2201000
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80/ Bogota — Colombia
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